ZAKLADNI PRAVIDLA
OCHRANY OSOBNICH UDA1U
skupiny ENERGIE AG BOHEMIA




Milé kolegyné,

mili kolegové!

Tento letdk obsahuje nejddleZit&jsi pojmy nafizeni
EU 2016/679 o ochrané& osobnich Gdajd (GDPR)

a dale zakladni pravidla ochrany osobnich Gdajt
koncernu EAG. Mél by Vam poslouzit jako pfirucka
pfi FeSeni otazek zpracovani a ochrany osobnich
Udajd.

PrFejeme Vam mnoho uspéchii pFi studiu této
pFirucky!

Povérenec a tym pro ochranu
osobnich tdajl



Osobni adaje

osobni udaje?

Osobni Udaje jsou:

e (daje o urcité osobé a

e (daje, které umoznuji presné urcit identitu néjaké
osoby.

Priklady:

e jméno a prijmeni, datum narozeni, bydlisté

e rodné nebo zakaznické cislo

e-mailova adresa

e rodinny stav

e pohlavi

e bankovni Udaje, daje o financni situaci

o fotografie, videozdznamy a zvukové zdznamy
e adresa IP

Zvlastni kategorie osobnich udajt
(..citlivé adaje") jsou POUZE

e (daje o etnickém plvodu

e Udaje o nabozenském vyznani

e prislusnost k odborové
organizaci
e politicky nazor
e (idaje o zdravotnim stavu . <

e genetické a biometrické Udaje
¢ (daje o sexualnim zaméreni

,Citlivé udaje" Ize zpracovavat
pouze pfi splnéni urcitych
predpokladl. Kontaktujte

v tomto pripadé Vaseho
koordinatora ochrany osobnich
Gdajd (KooU), nebo Vaseho
povérence pro ochranu osobnich
Udajd.




Zpracovani osobnich adajt

Co se rozumi pod pojmem

zpracovani osobnich
udaju?

Zpracovani Gdajl je kazda ¢innost s osobnimi Gdaji.

Priklad:

e sbér a zaznamenavani

e ukladani

e Upravy a zmény

e zprostfedkovani a poskytovani

e pouzivani a nacitani Gdajd a nahlizeni do nich
e vymaz a likvidace Gdajll

e Sifeni a zverejiovani

Zadné vyjimky uvnit¥ skupiny EAGB!

I pti predavani Gdajl jinym spoleénostem skupiny
EAGB nebo pti spole¢ném zpracovéni (dajd dvéma
nebo vicero spole¢nostmi skupiny EAGB je nutno
dodrzovat predpisy tykajici se ochrany osobnich
Udajl (predevsim zakonnost zpracovavani osobnich
udajd).




Zasady zpracovani osobnich adajd

Kdy je zpracovavani
osobnich udajt povoleno?

(zakonnost/opravnénost
zpracovavani)

Osobni Udaje Ize zpracovavat pouze z téchto

dlvodi:

e zpracovani osobnich tdajl je zapottebi pro plnéni
smlouvy

e na zakladé pravni povinnosti

e na zakladé opravnéného zajmu Spravce
za Ulelem ochrany Zivotn& dileZitych zajmi

e se souhlasem subjektu osobnich udajl




Dlvody zakladajici opravnénost zpracovani osobnich
adajd

Zpracovani je nutné pro

pIlnéni smlouvy

Zpracovani osobnich (dajd je zapottebi pro plnéni
smlouvy.

Smlouva musi byt uzaviena se subjektem osobnich

Gdajd, jde o smlouvy, jako jsou napF.:

e pracovni smlouva

e smlouva o dodavce pitné vody a odvadéni
odpadnich vod

e smlouva o dodavce tepelné energie

Patii sem i zpracovani osobnich Gdajt pred
uzavienim smlouvy za Ucelem zpracovani nabidky,
kterou si vyZzadal zékaznik.

Priklady:

e zpracovani bankovnich Gdajd pro vyplatu mzdy
e zpracovani Gidajl o spotiebé pro fakturaci

e zpracovani adresy pro postovni doruceni faktury




Dtivody zakladajici opravnénost zpracovani osobnich
adaja

Zpracovani na zakladé

pravni povinnosti

Zpracovani osobnich Udajd je zapottebi pro
plnéni pravni povinnosti, ktera je urc¢ena napfr.:
e zakonem

e vyhlaskou

e vymérem

Priklady:

e predavani udajl o spotfebé& mezi provozovateli
vodovod{ a kanalizaci (zakon o vodovodech a
kanalizacich)

e zaznamy zaméstnavatele o trvani pracovniho
poméru a odpracované dobé

e predavani udaji zaméstnancl spravé socialniho
zabezpeleni (Ceska sprava socidlniho zabezpedeni)

Opravnénost zpracovani osobnich udajd véak
nezakladaji: obecné 4
smérnice, prirucky
nebo pokyny, a to ani
tehdy, kdyz je vydal
néjaky organ verejné
moci nebo spravni
organ.




Diivody zakladajici opravnénost zpracovani osobnich
adaja

Opravnény zajem

Zpracovani osobnich (dajd je opravnénym
zajmem Spravce nebo tfeti osoby.

Opravnény zajem musi prevazovat nad zajmem
zakaznika chranit své osobni Udaje.

Priklady:

e vedeni celoskupinové databaze kontaktnich dajd
zaméstanc

e adresné reklamni postovni zasilky propagujici
vlastni nebo podobné produkty

e uplatfiovani pravnich narokd, napf. vymahani
pohledavek

e pouziti Udajd kontaktniho partnera né&jakého
obchodniho partnera

e ziskavani a pouzivani udajd o finanéni situaci

Subjekt osobnich daji mdZze vznést namitku proti
zpracovani adajt.




Diivody zakladajici opravnénost zpracovani osobnich
adaja

Souhlas subjektu osobnich

udaji se zpracovanim

Subjekt osobnich tdaji mize dobrovolné souhlasit
se zpracovanim Udaju.

Predpoklady platnosti souhlasu:

e vyjadieni souhlasu pred shromazdénim tdajl

e aktivni souhlas stran subjektu osobnich Gdajd
(ozndmeni o volbé, tzv. opt-in)

e souhlas nebyl vynucen

e bez vazby na zdkaznickou smlouvu nebo
vSeobecné obchodni podminky

e souhlas je vyjadren pro jeden konkrétni ucel

e pouze tam, kde neni mozné zpracovani podradit
pod jiny dlivod

e informace, Ze Ize souhlas kdykoliv odvolat

Priklad:

e souhlas se zasilanim newsletteru

e souhlas s pouzitim fotografii zaméstnance na
socialnich sitich

e souhlas s poskytnutim Gdaji dalsim spole¢nostem
skupiny EAGB pro jejich vlastni ucely (napf. pro
pfimy marketing)




Dilivody zakladajici opravnénost zpracovani osobnich
adajd

Ochrana zivotné dtlezitych

zajmi

Zpracovani osobnich Gdajd je pro subjekt Gdajt nebo
pro tieti osobu Zivotné dllezité.

Priklady:

e poskytnuti nouzové lékafské pomoci, napf. pfi
pracovnim Urazu

e zidznam telefonatl pfi hldseni havarii




Zasady zpracovani

Minimalizace rozsahu dat

Zpracovani osobnich Gdajt se musi Fidit t&mito

zadsadami:

e shromazdovat a zpracovavat Udaje pouze
v potfebném rozsahu

e nezpracovavat Udaje tzv. ,do zasoby"

e nezpracovavat udaje, pokud neni dan jasny ucel

e dodrzovat zdsady pro vymaz Udajd

e prednostni anonymizace nebo pseudoanonymizace
Udajd, pokud je pracovni Usili s tim spojené
primérené

Priklad:

e pouzivani systému Microsoft Sharepoint
minimalizuje riziko, Ze dojde k poruseni
bezpednosti osobnich Gdajll, ve srovnani
s distribuci Udajd prosttednictvim elektronické
posty




Prava subjektd idajl a naruseni soukromi

Prava subjektd udaji

Subjekt Gdajd (nap¥. zédkaznik) ma pravo na:

¢ informace o zpracovani
® vymaz
e opravu Udajt.

Pokud zakaznik bude chtit sva prava uplatnit,
preposlete prosim jeho poZzadavek na adresu
poverenec@energieag.cz, nebo nas
informujte prostfednictvim linky pro ochranu
osobnich Gdaji +420 386 110 911.




Prava subjektd idaji a naruseni soukromi

Naruseni adaja/

Data Breach

Pokud méte podezieni, Zze doslo k narudeni Gdajd,
nebo pokud narugeni Gdaji nahlasi zakaznik,
kontaktujte nas prosim na
poverenec@energieag.cz, nebo nds informujte
prostfednictvim linky pro ochranu osobnich Gdajd
+420 386 110 911.

Narudenim Gdaj& mze byt naptiklad:

e ztrata nezajisténého nosice dat (napf. laptop, USB)
e externi kyberneticky Gtok

¢ neopravnéné predani udajd tieti osob&




Prohlaseni o ochrané adajt

)

Prohlaseni o ochrané udaju

PFi prvnim sbéru osobnich tdajl je nutno subjekt
Udajb informovat o tom, jak se s jeho Udaji naloZi.

Informaci o zpracovani osobnich Gdajl najdete na
www.energieag.cz v sekci ochrana-dat a na
stréankach spoleénosti skupiny EAGB,
www.energieag.cz sekce Spolecnost ¢ast Dcefiné
spolec¢nosti. PFi prvnim kontaktu se zakaznikem
predejte zakaznikovi tisténou Informaci o zpracovani
osobnich dajl a informujte jej o dal$ich informacich
uvedenych na strankach spolec¢nosti.

PFi prvnim sbéru osobnich Gdajd ve smlouvach a na
formulafich je nutno pripojit informaci o zpracovani
osobnich udaj.



http://www.energieag.cz/

Zpracovatel osobnich adajd

Vé V4 - O
Zpracovatel osobnich udaju
Zpracovatel osobnich Gdajd je spole¢nost, kterou
spolecnost skupiny EAGB povérila zpracovanim
osobnich Gdajll. Se zpracovatelem je nutno yzavﬁ't
smlouvu o zpracovani osobnich Udaji (5Z0OU).

Pfed predanim osobnich dajl ke zpracovani
poskytovateli sluzeb je nutno provérit, zda je
poskytovatel sluzeb kvalifikovan jako zpracovatel
osobnich Gdajll. S takovym poskytovatelem sluzeb je
pak nutno uzavfit smlouvu o zpracovani osobnich
Gdajd (SzoU). Kontaktujte v této véci prosim svého
zastupce povérence pro ochranu osobnich Gdajl
(zPOOU).




Dalsi informace ohledné
ochrany osobnich udajt

ve skupiné ENERGIE AG
BOHEMIA

e Internetovy odkaz
www.energieag.cz/ochrana-dat

Pokud mate dotazy ohledné ochrany osobnich
Gdajt, mlzete se obratit na povéience pro
ochranu osobnich Gdajd a zastupce povérence pro
ochranu osobnich tdajd Vasi spole¢nosti.

poverenec@energieag.cz
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